Утверждено

Приказом директора

                 МКУ «КЦСОН  Каргатского района »
       от «15» 06   2021     г.№____
П О Л О Ж Е Н И Е
 отделения помощи семье и детям 

муниципального  казенного учреждения

«Комплексный центр социального обслуживания

 населения Каргатского района» 

                                     город Каргат ,Новосибирская область
1.Общие положения
1.1. Отделение является структурным подразделением МКУ «КЦСОН Каргатского района» (далее- Учреждение), осуществляет деятельность направленную на содействие в реализации прав семьи и детей на защиту и помощь со стороны государства, и  профилактику семейного неблагополучия, социальное сопровождение семей, попавших в трудную жизненную ситуацию (далее – Отделение).
1.2. Основной целью деятельности отделения является оказание комплекса социальных услуг семье и детям в полустационарной форме, направленных на  улучшение условий их жизнедеятельности.  
1.3. Отделение расположено по адресу: 632402, Новосибирская область, г. Каргат, ул. Транспортная, 14. Доступно для обслуживания граждан, обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и телефонной связью 8(383) 65-21–694 и интернетом,  соответствует санитарно-эпидемиологическим нормам и требованиям пожарной безопасности.
1.4. Отделение осуществляет свою деятельность в режиме работы Учреждения.

1.5. Руководство и организацию деятельности отделения осуществляет заведующий отделением, назначаемый на должность и освобождаемый от занимаемой должности директором учреждения.

1.6. Должностные обязанности, права и ответственность работников отделения устанавливаются должностными инструкциями Учреждения.

1.7. Контроль за деятельностью отделения осуществляет директор Учреждения, в период его отсутствия контролирующие функции за деятельностью отделения возлагаются на заместителя директора.

1.8.Отделение создается и ликвидируется приказом директора Учреждения.
1.9. В состав Отделения входит служба по профилактике социального сиротства.

1.10. Информация о деятельности отделения размещается на информационном стенде, сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», публикуется в средствах массовой информации.
2.Нормативно-правовая база.

2.1.  В своей деятельности отделение руководствуется:

- Конституцией Российской Федерации;

- Указами и распоряжениями Президента Российской Федерации;

- Федеральными законами Российской Федерации; 
- постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации; 
- приказами Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации; 
- законами Новосибирской области; 
- постановлениями и распоряжениями Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области; 
- приказами министерства труда и социального развития Новосибирской области; 
- Уставом Учреждения, правилами внутреннего трудового распорядка; 

- настоящим Положением.
3. Взаимодействие с организациями и учреждениями

Отделение в своей работе взаимодействует со следующими учреждениями:

- Управлением Пенсионного фонда РФ в Коченевском районе Новосибирской области (обособленное подразделение клиентской службы в Каргатском районе);
- Государственное бюджетное учреждением здравоохранения  Новосибирской области «Каргатская ЦРБ»;
-Отделом социального обслуживания населения администрации Каргатского района;
- Отделом опеки и попечительства администрации Каргатского района;
- Комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав Каргатского района;
- ГКУ НСО «Центр социальной поддержки населения Каргатского района»;
- Управление  образования администрации Каргатского района;

- Отдел культуры и молодежной политики администрации Каргатского района; 
- Государственное казенное учреждение Новосибирской области «Центр занятости населения Каргатского района»

- отделения и филиал Учреждения.
4. Для достижения цели деятельности отделения
поставлены следующие задачи:
Отделение создано для оказания социальных услуг семье и детям в целях обеспечения реализации предусмотренных законодательством Российской Федерации, Новосибирской области полномочий в сфере социальной поддержки и социального обслуживания семей и детей, находящихся в обстоятельствах, которые ухудшают или могут ухудшить условия их жизнедеятельности.
Целями деятельности отделения являются: 
- оказание комплексной консультативной, юридической, психологической, педагогической и социальной помощи семьям, обратившимся за получением социальных услуг в Отделение;

- профилактика семейного неблагополучия, защита прав и законных интересов семьи и детей, их социальной адаптации в обществе, гармонизации внутрисемейных отношений.

4.1. Основными задачами деятельности отделения являются:
1) создание в семьях оптимального психологического микроклимата для детей, способствующего их развитию и социализации в обществе; 

2) развитие и поддержка родительской компетентности и навыков родителей (опекунов, попечителей) в воспитании детей;

3) профилактика кризисных ситуаций в семьях («адаптационный период», подростковый возраст, асоциальное поведение и пр.); 

4) содействие гражданам в признании их нуждающимися в получении социальных услуги ведение баз данных;
5) профилактика семейного неблагополучия, детской безнадзорности и социального сиротства, создание условий для сохранения и воспитания ребенка в семье;

6) содействие в улучшении социального, материального положения, психологического и физического здоровья и благополучия семьи и детей;

7) помощь в решении социально-бытовых, социально-экономических, социально-психологических, социально-педагогических и социально-правовых вопросах. 

8) обеспечение социального сопровождения несовершеннолетних и семей, находящихся в социально-опасном положении, либо группы риска.

5. Функции отделения

Для достижения цели и задач отделение осуществляет:

1) Предоставление консультативной помощи несовершеннолетним, семьям на основании их обращения, в том числе по договору либо по соглашению о социальном сопровождении, либо по инициативе субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних.

2) Содействие, в случае необходимости, в прохождении курса реабилитации несовершеннолетнего в реабилитационных центрах Новосибирской области.

3) Выявление и персонифицированный учет семей, несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, относящихся к группе социального риска.

4) Определение направлений реабилитационных мероприятий по семье, несовершеннолетнему с учетом выявленных проблем и потребностей.

5) Разработка и поэтапная реализация индивидуальных программ социальной реабилитации семей, несовершеннолетних.

6) Организация социального сопровождения в целях мониторинга эффективности и контроля реализации индивидуальных программ реабилитации семьи, несовершеннолетнего.

7) Оказание несовершеннолетним помощи в организации досуга, развитии творческих способностей, содействие в профессиональной ориентации, получении специальности, образования.

8) Организация и проведение информационно–просветительской работы по повышению правовой грамотности населения (граждан, семей, несовершеннолетних).
9) Определение нуждаемости семей и детей в конкретных видах и формах социально-психологических, социально-педагогических, социально-правовых и иных социальных услуг.

10) Учет семей, нуждающихся в социальной поддержке. 
11) Психологическое обследование семей находящихся в социально опасном положении, выявление причин и степени их социальной дезадаптации для определения оптимального варианта психологической помощи.

12) Разработка и реализация индивидуальных программ социальной реабилитации и адаптации семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации. 
13) Организация индивидуальной и групповой коррекционной работы с детьми и подростками.
14) Проведение социально-психологического, социально-педагогического, консультирования, консультирования по вопросам жизненного устройства и выбора профессии, консультирования по социально-медицинским, социально-экономическим, социально-правовым вопросам, и вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание.
15) Оказание социальной помощи по ликвидации кризисной ситуации в семье и содействие в возвращение ребёнка к родителям или лицам, их заменяющим.
16) Осуществление социального патронажа семей, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации.
17) Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов детей из семей, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации. 
18) Проведение в каникулярный период оздоровительной кампании детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
19) Участие в работе по профилактике жестокого обращения и насилия в отношении детей, защите их прав и интересов.
20) Внедрение в практику работы новых форм и методов социального обслуживания в зависимости от характера нуждаемости семей в социальной поддержке и местных социально-экономических условий;
21) Осуществление информационной работы среди населения по вопросам социального обслуживания семей и детей в Отделении.

22) Иные функции, связанные с организацией социального обслуживания семьи и детей в соответствии с законодательством
6.Отделение формируется в соответствии со штатным расписанием.
Штатное расписание Отделения формируется и утверждается директором учреждения самостоятельно, исходя из основных задач, для решения которых создано Отделение, и включает в себя все должности руководителей, специалистов с указанием их численности.
7. Порядок принятия (зачисления) получателей социальных услуг на обслуживание и снятие с него.

7.1. Категории семей и детей, обслуживаемых Отделением:

- семьи, где родители или законные представители несовершеннолетних не исполняют своих обязанностей по их воспитанию, обучению и (или) содержанию и (или) отрицательно влияют на их поведение либо жестоко обращаются с ними;

- семьи, находящиеся в трудной жизненной ситуации;

- семьи, ведущие асоциальный образ жизни;

- семьи несовершеннолетних родителей;

- семьи и дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации и нуждающиеся в социальном обслуживании; 

- родители, желающие восстановиться в родительских правах;
-семь и, имеющие на попечении детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

-малообеспеченные семьи; 
-семьи и отдельные граждане, оказавшиеся в экстремальной ситуации (пострадавшие от стихийных бедствий или приравненных к ним событий), семьи беженцев и вынужденных переселенцев;

-семьи с неблагоприятным психологическим микроклиматом;

-семьи, где дети и женщины подвергаются любым формам физического, сексуального или психического насилия.

7.2. Виды, объем, периодичность и сроки предоставления услуг в полустационарной форме определяются в соответствии с ИППСУ, разработанной с учетом индивидуальных потребностей получателей социальных услуг
При принятии на социальное обслуживание в отделение гражданин (его законный представитель) предъявляет оформленные Отделом социального обслуживания населения администрации Каргатского района и переданные  ему  личное дело, ИППСУ.

7.3. Услуги в отделении предоставляются получателям социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор), заключенного между получателем социальных услуг и Учреждением в соответствии с ИППСУ, кроме срочных социальных услуг.
При заключении договора получатели социальных услуг (представители) ознакомляются с условиями предоставления социальных услуг в отделении, получают информацию о своих правах, обязанностях, социальных услугах, которые будут им предоставлены, сроках, порядке, их предоставления, стоимости оказания этих услуг.

Ответственным за заключение договора о предоставлении социальных услуг является заведующий отделением.
7.4. Социальные услуги предоставляются бесплатно, за плату или частичную плату. Размер платы за предоставление социальных услуг и порядок ее взимания устанавливается Правительством Новосибирской области. 
7.5. Семьи принимаются на обслуживание в Отделение на основании приказа директора Учреждения.

7.6. На каждого получателя социальных услуг в отделении ведется личное дело. Предоставление социальных услуг фиксируется в государственной информационной системе Новосибирской области «Территориальная информационная система»
7.7. Продление или досрочное прекращение социального обслуживания осуществляется на основании заявления получателя услуг и приказа директора Учреждения.

7.8. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг в отделении  производится в следующих случаях:

1) по личному письменному заявлению гражданина;

2) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;

3) в случае изменения обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающегося в социальном обслуживании;  
4) при нарушении гражданином (его законным представителем) условий, предусмотренных договором;

5) смерти гражданина, либо наличия решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

6) в связи с вступлением в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.
8. Перечень предоставляемых социальных услуг:

8.1. Социально – бытовые услуги, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг:
 - оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания;

- социально- бытовой патронаж;

- сопровождение  нуждающегося вне учреждения (коллективное); 

 - сопровождение нуждающегося вне учреждения (индивидуальное), 

 - предоставление транспорта при необходимости перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях;

 - содействие в направлении в стационарные учреждения (в том числе помощь в подготовке документов).  

            8.2. Социально – медицинские услуги, направленные на поддержание и сохранение здоровья получателей социальных услуг:
 - консультирование по социально- медицинским вопросам, проведение оздоровительных мероприятий;

- проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

- содействие в организации оздоровления и санаторно-курортного лечения по медицинским показаниям;

- содействие в прохождении курса лечения от алкогольной и наркотической зависимости;

           - проведение санитарно-просветительной работы для решения вопросов возрастной адаптации

         8.3. Социально – психологические услуги, предусматривающие оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг:
  - тестирование (психологическая диагностика и обследование личности);

 -  составление индивидуального плана социально- психологической реабилитации;

 - подготовка характеристик;

 - консультация психолога;

 - психокоррекционное занятие (групповое);

 - психокоррекционное занятие (индивидуальное);

 - психологический тренинг

 - психологическая, в том числе экстренная,  помощь;

 - социально – психологический патронаж;

 - оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия; 

         8.4. Социально – педагогические услуги, направленные на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг: 

- тестирование ( социально- педагогическая услуга)

- консультация педагога;

           - коррекционное занятие (групповое);

 - коррекционное занятие (индивидуальное);

 - социально- педагогический патронаж;

 - организация и проведение культурно- развлекательной программы;

 - содействие в коллективном посещении театров, выставок, экскурсий, музеев;

 - организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов;

 - проведение бесед  и дискуссий ( группа не менее 10 человек);

 - содействие в восстановлении утраченных контактов и связей с семьей;

           - обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, навыкам общения и другим формам жизнедеятельности.

8.5 Социально- трудовые, направленные на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией:
- предоставление информации;

- содействие во временном или постоянном трудоустройстве.

         8.6. Социально - правовые услуги, направленные на оказание помощи в получении юридических услуг:
           -  оказание помощи  в оформлении и восстановлении  документов получателей социальных услуг;

 - содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств; 

 - содействие в оформлении регистрации по месту пребывания в отделах УФМС России новосибирской области;

8.7. Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала, получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей- инвалидов:
- индивидуальное занятие. Обучение  навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;

- групповое занятие. Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;

8.8.  Срочные социальные услуги: 

- экстренное помещение детей, оставшихся без попечения родителей, в специализированные учреждения социального обслуживания детей;
- оказание экстренной социально-педагогической, социально-психологической помощи;

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг.
8.9. Содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение):
- содействие в устройстве детей в организации дошкольного образования;

- содействие в организации обучения, определения оптимальной формы обучения, в получении среднего профессионального образования, включая обеспечение государственных гарантий реализации права на получение общедоступного и бесплатного среднего профессионального образования детям (детям-инвалидам) (в том числе сбор документов, необходимых для приема в образовательную организацию);

- содействие в организации отдыха и оздоровления детей, в том числе находящихся в трудной жизненной ситуации, включая выдачу справок о нахождении ребенка в трудной жизненной ситуации ( выдача указанных справок осуществляется только муниципальными учреждениями социального обслуживания);

- содействие в решении вопросов трудоустройства ( в том числе в постановке на учет в центр занятости населения);

- содействие в обеспечении занятости подростков, в том числе детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, детей- инвалидов, детей, состоящих на учете в органах внутренних дел;

- содействие в направлении на лечение  (в том числе в медицинские организации лиц, нуждающихся в лечении в таких организациях);

-содействие в получении юридической помощи по вопросам оказания мер социальной поддержки (выплат);

- взаимодействие с органами опеки и попечительства, с территориальными отделениями министерства социального развития Новосибирской области- отделами пособий и социальных выплат, Пенсионным фондом РФ и Фондом социального страхования РФ при необходимости оформления мер социальной поддержки, адресной помощи, в т.ч. в рамках межведомственного электронного документооборота;

- составление маршрута преодоления семьей социально опасного положения  (в том числе восстановлении утраченных связей с семьей);

  - содействие в комплексном взаимодействии специалистов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних для решения конкретных проблем у получателей социальных услуг;

- представительство в суде, прокуратуре, иных правоохранительных органах в целях защиты прав на воспитание и заботу о несовершеннолетних;

- содействие в защите прав и интересов детей, родителей посредством оформления документов, в том числе направление запросов, писем, служебной информации в суд, прокуратуру, органы опеки иные правоохранительные органы, учреждения профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних с целью защиты прав и законных интересов несовершеннолетних;

-содействие в получении реабилитационных услуг на базе стационарных учреждений социального обслуживания населения Новосибирской области: специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, центрах помощи семье и детям, реабилитационных центрах для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями;

- содействие в организации взаимоподдержки по вопросам решения проблем детей, родителей, а также привлечения их к участию в конференциях, семинарах, круглых столах для повышения их адаптивного потенциала.

- содействие в получении реабилитационных услуг на базе стационарных учреждений социального обслуживания населения: специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации;

- содействие в организации взаимоподдержки по вопросам  решения проблем детей, родителей, а также привлечения их к участию в конференциях, семинарах, круглых столах для повышения их адаптивного потенциала;

- издание и распространение методических пособий, листовок, буклетов по актуальным социальным проблемам.

9. Основанием для отказа в социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания являются:

1) непредставление или представление не в полном объеме документов, которые в соответствии с Порядком обязательны для предоставления  лично;

2) непредставление или  представление не в полном объеме документов, подтверждающих наличие обстоятельств для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3) выявление в заявлении или в представленных документах недостоверных сведений;

4) письменный отказ гражданина от социального обслуживания.

Решение об отказе в социальном обслуживании может быть обжаловано в судебном порядке.
10. Права и обязанности отделения 

10.1. Сотрудники отделения имеют право:

1) на обеспечение организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей;

2) запрашивать и получать в установленном порядке от ответственных должностных лиц Учреждения  информацию, документы и материалы, необходимые для работы отделения;

3) осуществлять профессиональную переподготовку, проходить повышение квалификации и стажировку в порядке, установленном действующим законодательством;

4) участвовать в семинарах, совещаниях по вопросам социального обслуживания и долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами;

5) вносить предложения директору Учреждения по совершенствованию работы отделения;

6) осуществлять обмен опытом с отделениями иных организаций социального обслуживания;

10.2. Сотрудники отделения обязаны:

1) качественно и своевременно исполнять свои должностные обязанности, решать вопросы и принимать решения в пределах своей компетенции в соответствии с должностными инструкциями;

2) соблюдать права и свободы человека;

3) не допускать разглашения информации конфиденциального характера о получателях социальных услуг;

4) изучать практику регионов Российской Федерации по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами.

11. Ответственность
11.1. Ответственность за качественное и своевременное выполнение возложенных настоящим Положением на отделение задач и функций несет заведующий отделением.

11.2. Каждый сотрудник отделения несет персональную ответственность за выполнение задач и функций, возложенных на него в соответствии с должностной инструкцией. 
12. Номенклатура дел  отделения:

Номенклатура дел на 2021 год                                                                 Индекс 06
	Индекс дела
	Заголовок дела
	Кол-во дел (томов, частей)
	Срок хранения дела (тома, части) и № статей по перечню
	Примечание

	06-01
	Правовые и распорядительные документы Р.Ф., Новосибирской области, Каргатского района, касающиеся работы отделения. Копии.
	
	    ДМН

  ст. 1б
	

	06-02
	Положение об отделении помощи семье и детям.
	
	    ДМН
	 Постоянно в разделе 01-03

	06-03
	Должностные инструкции специалистов отделения (копии).
	
	3г. ст. 80б
	После замены новыми

	06-04
	Годовой план работы отделения
	
	5л. (1) ст. 290
	(1) при отсутствии годовых-пост. (2) при отсутствии годовых, полугодовых, кварт.- пост.

	06-05
	Недельный план работы отделения
	
	  ДМН ст. 288
	

	06-06
	Отчеты отделения: квартальные, месячные
	
	ст 464 (1-2)г.

    5л.

     1г.
	(1) при отсутствии годовых- пост.(2) при отсутствии годовых, полугодовых, кварт.- пост.

	06-07
	Протоколы психолого-педагогического консилиума
	
	 Постоянно ст. 18
	

	06-08
	Входящие документы (письма, справки, информации, заявки, обзоры, сводки) касающиеся деятельности отделения
	
	  5л. ЭПК ст.87
	

	06-10
	 Личное дело семьи (копия приказа, копия заседания психолого- педагог. Консилиума. Заявление –согласие, план комплексной реабилитации семьи, копии документов, акты обследования материально-бытовых условий семьи, социальный паспорт семьи, решение о предоставлении соц. обслуживания в полустац. форме, договор о предоставлении соц. услуг).
	
	  5л. (1)

ст. 900
	 После снятия семьи с учета

	06-11
	Журнал регистрации обращений  граждан и учета предоставляемых услуг.
	
	  5л.

ст. 258 е
	

	06-12
	Журнал регистрации посещений семей, состоящих на учете в отделении.
	
	  3г.

ст. 259а


	

	06-13
	Книга регистрации приема граждан психологом
	
	  5 л.

ст. 259 а
	

	06-14
	Журнал учета контроля качества социальных услуг
	
	    5л.

ст. 177
	

	06-15
	Книга отзывов и предложений
	
	 5л ЭПК

Ст.183б
	

	06-16
	 Документы (постановления, решения, положения, программы, т.д) о проведении культурно-массовых мероприятий.
	
	 5л. ЭПК

ст. 962
	

	06-17
	Документы (сметы, списки, отчеты, переписка) о проведении культурно-массовых мероприятий.
	
	 5л ЭПК

ст. 963
	

	06-18
	Номенклатура дел (копия)
	
	   ДЗН

ст.200 а
	

	06-19
	Индивидуальные и групповые программы
	
	 5(1)

ст. 290
	

	06-20 
	Приказы по отделению
	
	 5л.

ст.290
	

	06-21
	Сопроводительные письма о снятии семей с учета
	
	 5л.

ст.290
	

	06-22
	Сопроводительные письма о постановке семей на учет
	
	 5л.

ст.290
	

	06-23
	Списки семей и детей по г. Каргату и Каргатскому району.
	
	 5л.

ст.290
	

	06-24
	Документы по работе с несовершеннолетними ФГУ ВУ «Каргатское СПУ №1 ЗТ»
	
	 5л.

ст.290
	

	06-25
	Журнал учета передачи в архив социальных карт реабилитации семьи.
	
	 5л.

 ст. 290
	


13. Контроль качества услуг оказываемых отделением.
 Контроль качества об оказываемых социальных услугах осуществляется в соответствии с Положением о контроле качества оказываемых услуг  учреждением.
