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1.Общие положения
1.1. Отделение является структурным подразделением МКУ «КЦСОН Каргатского района» (далее- Учреждение), осуществляет деятельность по уходу за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в постоянном постороннем уходе (далее – Отделение).
1.2. Основной целью деятельности отделения является социальная адаптация граждан пожилого возраста и инвалидов, направленная на сохранение и укрепление психического и физического здоровья, формирование активной жизненной позиции, развитие и реализацию творческого и интеллектуального потенциала получателей социальных услуг.
1.3. Отделение расположено по адресу: 632402, Новосибирская область, г. Каргат, ул. Транспортная, 14. Доступно для всех категорий обслуживаемых граждан, обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и телефонной связью 8(383) 65-21–765 и интерном,  соответствует санитарно-эпидемиологическим нормам и требованиям пожарной безопасности.
1.4. Отделение осуществляет свою деятельность в режиме работы Учреждения.

Предоставление социальных услуг получателям социальных услуг осуществляется в дневное время: до 8 часов в день, по индивидуальному графику получателя социальных услуг, до 5 дней в неделю. Получение социальных услуг в отделении осуществляется в соответствии с утвержденным директором Учреждения графиком работы отделения.
1.5. Руководство и организацию деятельности отделения осуществляет заведующий отделением, назначаемый на должность и освобождаемый от занимаемой должности директором учреждения.

1.6. Должностные обязанности, права и ответственность работников отделения устанавливаются должностными инструкциями Учреждения.

1.7. Контроль за деятельностью отделения осуществляет директор Учреждения, в период его отсутствия контролирующие функции за деятельностью отделения возлагаются на заместителя директора.

1.8.Отделение создается и ликвидируется приказом директора Учреждения.
1.9. Информация о деятельности отделения размещается на информационном стенде, сайте Учреждения в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», публикуется в средствах массовой информации.
2.Нормативно-правовая база.

2.1.  В своей деятельности отделение руководствуется:

- Конституцией Российской Федерации;

- Указами и распоряжениями Президента Российской Федерации;

- Федеральными законами Российской Федерации; 
- постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации; 
- приказами Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации; 
- законами Новосибирской области; 
- постановлениями и распоряжениями Губернатора Новосибирской области и Правительства Новосибирской области; 
- приказами министерства труда и социального развития Новосибирской области; 
- Уставом Учреждения, правилами внутреннего трудового распорядка; 

- настоящим Положением.
3. Взаимодействие с организациями и учреждениями

Отделение в своей работе взаимодействует со следующими учреждениями:

- Управлением Пенсионного фонда РФ в Коченевском районе Новосибирской области (обособленное подразделение клиентской службы в Каргатском районе) - по обмену информацией о пенсиях, выплачиваемых получателям услуг;
- Государственное бюджетное учреждением здравоохранения  Новосибирской области «Каргатская ЦРБ» (организация медосмотра граждан пожилого возраста и инвалидов);
-Отделом социального обслуживания населения администрации Каргатского района (выдача направления на социальное обслуживание граждан);
- ГКУ НСО «Центр социальной поддержки населения Каргатского района»  (получение информации о размере пособий и выплат);
- Учреждения  культуры администрации Каргатского района;
- отделения и филиал Учреждения;
4. Для достижения цели деятельности отделения
поставлены следующие задачи:
Отделение обеспечивает предоставление социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам, в том числе гражданам с психическими расстройствами, признанным в установленном порядке нуждающимися в социальном обслуживании в полустационарной форме социального обслуживания по причине полной или частичной утраты способности либо возможности осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности.

4.1. Основными задачами деятельности отделения являются:
1) выявление совместно с государственными и муниципальными органами, общественными, религиозными организациями и объединениями, граждан, нуждающихся социального обслуживании в полустационарной форме,  их учет;

2) поддержание максимально возможной бытовой и социальной самостоятельности и независимости граждан пожилого возраста и инвалидов в повседневной жизнедеятельности;

3) поддержание двигательной активности граждан пожилого возраста и инвалидов;
4) поддержание интеллектуальной активности и сохранение когнитивных функций, улучшение коммуникативных навыков граждан пожилого возраста и инвалидов в повседневной жизнедеятельности;
5) стабилизация эмоционального фона и сохранение удовлетворительного жизненного потенциала граждан пожилого возраста и инвалидов;

6) создание условий для самореализации и социальной активности получателей социальных услуг, выявление и поддержание их творческого потенциала, организация культурно-досуговой деятельности;
7) внедрение в практику инновационных форм социального обслуживания на дому;
8) повышение качества социальных услуг.
5. Функции отделения


5.1. Для достижения цели и задач отделение осуществляет:

1) информирование и консультирование граждан о видах, условиях, сроках и порядке предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания гражданам пожилого возраста и инвалидам;

2) заключение договоров о предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания на основании заявлений граждан в соответствии с ИППСУ;

3) оказание в полустационарной форме социального обслуживания социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовых, социально-правовых услуг, услуг в целях повышения коммуникативного потенциала; 
4) организацию и проведение социокультурных, информационно-познавательных, интеллектуально-развивающих, досуговых мероприятий сотрудниками отделения;

5) оценку эффективности предоставления социальных услуг получателям социальных услуг;

6) анализ эффективности деятельности отделения;

7) подготовку информационно-аналитических материалов о деятельности отделения;

8) организацию межведомственного взаимодействия с участниками системы долговременного ухода при оказании социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания в рамках системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами.

6.Отделение формируется в соответствии со штатным расписанием.
Штатное расписание Отделения формируется и утверждается директором учреждения самостоятельно, исходя из основных задач, для решения которых создано Отделение, и включает в себя все должности руководителей, специалистов с указанием их численности.
7. Порядок принятия (зачисления) получателей социальных услуг на обслуживание и снятие с него.

7.1. Гражданам пожилого возраста и инвалидам, отнесенным к 3, 4 или 5 группе ухода в соответствии с определением индивидуальной потребностью в социальном обслуживании (далее – граждане, нуждающиеся в долговременном уходе), предоставляется социальный пакет долговременного ухода в необходимом объеме.
Социальные услуги, не входящие в социальный пакет долговременного ухода, предоставляются получателям социального пакета долговременного ухода в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в социальном обслуживании на условиях, установленных статьями 31, 32 Федерального закона № 442-ФЗ 
«Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 442-ФЗ).
Социальный пакет долговременного ухода вносится в индивидуальную программу предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ).

7.2. На этапе выбора социального пакета долговременного ухода возможно проведение ознакомительных посещений отделения гражданами, нуждающимися в долговременном уходе.
7.3. Виды, объем, периодичность и сроки предоставления услуг в полустационарной форме определяются в соответствии с ИППСУ, разработанной с учетом результатов типизации и индивидуальных потребностей получателей социальных услуг
При принятии на социальное обслуживание в отделение гражданин (его законный представитель) предъявляет оформленные Отделом социального обслуживания населения администрации Каргатского района и переданные  ему  личное дело, ИППСУ.
7.4. Услуги в отделении предоставляются получателям социальных услуг на основании договора о предоставлении социальных услуг (далее - договор), заключенного между получателем социальных услуг и Учреждением в соответствии с ИППСУ

При заключении договора получатели социальных услуг (представители) ознакомляются с условиями предоставления социальных услуг в отделении, получают информацию о своих правах, обязанностях, социальных услугах, которые будут им предоставлены, сроках, порядке, их предоставления, стоимости оказания этих услуг.
Ответственным за заключение договора о предоставлении социальных услуг является заведующий отделением.
7.5. На каждого получателя социальных услуг, отнесенного к 4 или 5 группе ухода,  составляется индивидуальный план ухода (ИПУ) за гражданами пожилого возраста и инвалидами в установленной форме.

7.6. Пункт утратил силу Приказ 94-ОД от 25.12.2021г
7.7. При организации предоставления социальных услуг в отделении могут формироваться следующие группы:

1) получатели социальных услуг с когнитивными и ментальными нарушениями;

2) получатели социальных услуг с заболеваниями опорно-двигательного аппарата;

3) получатели социальных услуг со старческой астенией.

Для каждой группы получателей социальных услуг,  формируются планы проведения занятий.

7.8. Занятия в отделении проводятся в групповой и (или) индивидуальной формах по следующим основным направлениям:

1) поддержание физической активности;

2) социальная реабилитация и поддержание когнитивных функций;

3) развитие творческого потенциала;

4) социокультурная деятельность;

5) индивидуальная работа со специалистами Учреждения.

7.9. На каждого получателя социальных услуг в отделении ведется личное дело. Предоставление социальных услуг фиксируется в государственной информационной системе Новосибирской области «Территориальная информационная система «Социальный портрет гражданина и Типизированное хранилище данных Новосибирской области».

7.10. Основаниями для прекращения предоставления социальных услуг в отделении  производится в следующих случаях:

1) при улучшении состояния получателя социальных услуг, подтвержденном переходом гражданина в 0, 1 или 2 группу ухода;
2) по личному письменному заявлению гражданина;

3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;
4) при наличии у получателя социальных услуг заболеваний, включенных в перечень заболеваний, представляющих опасность для окружающих.  
5) при нарушении гражданином (его законным представителем) условий, предусмотренных договором;

6) смерти гражданина, либо наличия решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

7) в связи с вступлением в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.
Зачисление и снятие граждан с обслуживания в отделении оформляется приказом директора Учреждения.
          8. Условия предоставления социальных  услуг.
8.1. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются гражданам пожилого возраста и инвалидам, отнесенным к 3, 4 или 5 группе ухода в соответствии проведенной типизацией и определением формата ухода социальный пакет долговременного ухода в необходимом объеме,  предоставляется бесплатно по их заявлению.

8.2. Социальные услуги в отделении предоставляются бесплатно в случае, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, ниже или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленного Законом Новосибирской области. Если среднедушевой доход получателя социальных услуг превышает предельную величину среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно – социальные услуги предоставляются за плату или частичную плату.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитываются на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать 50 процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно.
8.3. Социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно в объемах, определенных индивидуальной программой предоставления социальных услуг, следующим категориям граждан:

- инвалиды Великой Отечественной войны;

- участники Великой Отечественной войны;

- одиноко проживающие супруги погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны, участников Великой Отечественной войны;

- бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и их союзниками в период Второй мировой войны;

- инвалиды старше восемнадцати лет, при получении социальных услуг в связи с инвалидностью, при наличии в индивидуальной программе реабилитации или абилитации инвалида заключения о нуждаемости в проведении мероприятий социальной реабилитации или абилитации, исполнителем которых определен областной исполнительный орган государственной власти в сфере социальной защиты населения;

- лица, удостоенные званий Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации, Героя Социалистического Труда, лица, награжденные орденом Трудовой Славы трех степеней (мужчины старше шестидесяти лет и женщины старше пятидесяти пяти лет);

- одиноко проживающие родители (мужчины старше шестидесяти лет и женщины старше пятидесяти пяти лет) умерших (погибших) лиц, удостоенных званий Героя Советского Союза, Героя Российской Федерации, лиц, награжденных орденом Трудовой Славы трех степеней.

8.4. Отделение вправе предоставлять гражданам, по их желанию социальные услуги, не предусмотренные ИППСУ, а также социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе, на условии полной оплаты по тарифам на социальные услуги.

9. Перечень предоставляемых социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам в рамках системы долговременного ухода 
9.1. Социальные услуги, входящие в социальный пакет долговременного ухода:

9.1.1. Помощь в приеме и приготовлении пищи (в том числе осуществление кормления) гражданам, не способным по состоянию здоровья самостоятельно (полностью или частично) осуществлять прием пищи;

9.1.2. Обеспечение питанием граждан, нуждающихся в питании, в период их нахождения в отделении, в соответствии с утвержденными нормами;

9.1.3. Обеспечение отдыха (сна) гражданам, нуждающихся в отдыхе (сне), в период нахождения в отделении;

9.1.4. Помощь в выполнении санитарно-гигиенических процедур (осуществление ухода) гражданам не способным по состоянию здоровья самостоятельно (полностью или частично) осуществлять уход за собой;
9.1.5. Помощь в передвижении (перемещении) граждан, не способных по состоянию здоровья самостоятельно (полностью или частично) обеспечивать свою мобильность, в том числе в прогулке;

9.1.6. Консультирование по социально- бытовым вопросам;

9.1.7. Обеспечение наблюдения за гражданами, не способными по состоянию здоровья самостоятельно (полностью или частично) контролировать свое состояние здоровья (с целью выполнения отклонений в состоянии здоровья);

9.1.8. Помощь в приеме лекарственных средств (контроль за их приемом), помощь в использовании изделий медицинского назначения, технических средств реабилитации;

9.1.9. Помощь в выполнении медицинских рекомендаций (назначений) (контроль за их выполнением);

9.1.10. Помощь в проведении оздоровительных мероприятий, занятий по адаптивной физической культуре, направленных на поддержание здорового образа жизни, физической адаптации;

9.1.11. Консультирование по социально-медицинским вопросам;
9.1.12. Обучение навыкам пользования средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

9.1.13. Обучение альтернативной и дополнительной коммуникации;

9.1.14. Общение (выслушивание, подбадривание, мотивирование) в целях создания комфортной среды, предотвращения возможных неблагоприятных ситуаций, устранения раздражающих факторов;

9.1.15. Проведение социально- реабилитационных мероприятий;

9.1.16. Содействие общению граждан, нуждающихся в постороннем уходе, с их родными и близкими.

9.2. Социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам, в соответствии со стандартом социальных услуг:
9.2.1. социально-бытовые услуги:

- предоставление площади жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

- обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам;

- обеспечение мягким инвентарем согласно утвержденным нормативам;

- обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам;

- оказание помощи в написании и прочтении писем;

- прием и обеспечение хранения личных вещей и ценностей;

- оказание социально-бытовых услуг индивидуального обслуживания и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг;

- оказание помощи в приеме пищи (кормление);

- ремонт одежды;

- сопровождение на прогулке (индивидуальное, коллективное)

- организация транспортировки для лечения, обучения, участие в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом (коллективное, индивидуальное);

- оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания;

- помощь в пользовании очками или слуховыми аппаратами;

- уборка жилых помещений.
9.2.2. социально-психологические услуги:

- психологическая диагностика и обследование личности;

- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

- психокоррекционное занятие (групповое и индивидуальное);
- психологическая, в том числе экстренная помощь;
- психологический тренинг;
- социально- психологический патронаж.
9.2.3 социально-правовые услуги:

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей услуг;

- оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);

9.2.4. социально-педагогические услуги:

- социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

- организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов;
- обучение основам домоводства, в том числе приготовление пищи, мелкий ремонт одежды, уход за квартирой;

- организация предоставления услуг по переводу на язык жестов при реализации ИПР (для инвалидов со слухом);

- организация обучение инвалидов по зрению письму по Брайлю;

- содействие в восстановлении утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи.
9.2.5. социально-медицинские услуги:

- проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки;

- содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

- оказание первичной медико-санитарной помощи в соответствии с имеющейся лицензией;

-содействие в организации прохождения диспансеризации;

- организация квалифицированного медицинского консультирования;
- организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях;

- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг;

- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

- содействие в оказании стоматологической помощи;

- проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;
- проведение занятий по адаптивной физической культуре;
- оказание помощи в выполнении физических упражнений;

- консультирование по социально-медицинским вопросам (в том числе вопросам поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий).
9.2.6. социально-трудовые услуги:

- создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участие в лечебно- трудовой деятельности; проведение мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам, восстановлению личностного и социального статуса;
9.2.7. услуги в целях повышения коммуникативного потенциала:

- проведение социально-реабилитационных мероприятий (лечебная физкультура – групповое и индивидуальное занятие);
- обучение пользованию техническими средствами реабилитации;
- обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, пользованию социальными инфраструктурами, транспортом;
- оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

     Мероприятия, которые осуществляются при оказании социального сопровождения:

- содействие в прохождении гражданином медико-социальной экспертизы и психолого-медико-педагогической комиссии;

- содействие в получении реабилитационных услуг на базе стационарных учреждений социального обслуживания населения Новосибирской области;

- содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации согласно индивидуальной программе реабилитации инвалида, состояние здоровья пожилых граждан;

- содействие в организации взаимоподдержки по вопросам решения проблем пожилых граждан и инвалидов,  а также привлечения их к участию в конференциях, семинарах, круглых столах для повышения их адаптивного потенциала;

- содействие в решении вопросов трудоустройства ( в том числе в постановке на учет в центр занятости населения);

- содействие в направлении на лечение (в том числе в медицинские организации лиц, нуждающихся в лечении в таких организациях);

- содействие в получении мер социальной поддержки (социальной помощи), в том числе проведение обследования социально-бытовых, жилищных условий проживания гражданина, обратившегося за государственной социальной помощью на основании социального контракта;

- взаимодействие с органами опеки и попечительства, с территориальными отделами министерства социального развития Новосибирской области - отделами пособий и социальных выплат, Пенсионным фондом Российской Федерации и Фондом социального страхования Российской Федерации при необходимости оформления мер социальной поддержки, адресной помощи, в т.ч. в рамках межведомственного электронного документооборота;

- издание и распространение методических пособий, листовок, буклетов по актуальным социальным проблемам;

- содействие в транспортировке в учреждения социального обслуживания населения;

-  содействие в повышении правовой, педагогической культуры, грамотности в вопросах самообеспечения граждан через групповые формы работы в максимальной приближенности к месту проживания граждан, в том числе в образовательной организации, учреждении культуры, физической культуры и спорта, молодежной политики, в решении вопросов самообеспечения, развития семейного предпринимательства, надомных промыслов и других вопросов улучшения своего материального положения и уровня состоятельности;

- организация и проведение информационных встреч получателей социальных услуг со специалистами органов и организаций различных сфер деятельности по вопросам предоставления медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной и иной помощи.

10. Права и обязанности отделения 

10.1. Сотрудники отделения имеют право:

1) на обеспечение организационно-технических условий, необходимых для исполнения должностных обязанностей;

2) запрашивать и получать в установленном порядке от ответственных должностных лиц Учреждения  информацию, документы и материалы, необходимые для работы отделения;

3) осуществлять профессиональную переподготовку, проходить повышение квалификации и стажировку в порядке, установленном действующим законодательством;

4) участвовать в семинарах, совещаниях по вопросам социального обслуживания и долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами;

5) вносить предложения директору Учреждения по совершенствованию работы отделения;

6) осуществлять обмен опытом с отделениями иных организаций социального обслуживания;

7) запрашивать у участников системы долговременного ухода информацию, необходимую для выполнения своих функций с соблюдением требований Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ.

10.2. Сотрудники отделения обязаны:

1) качественно и своевременно исполнять свои должностные обязанности, решать вопросы и принимать решения в пределах своей компетенции в соответствии с должностными инструкциями;

2) соблюдать права и свободы человека;

3) не допускать разглашения информации конфиденциального характера о получателях социальных услуг;

4) изучать практику регионов Российской Федерации по созданию системы долговременного ухода за гражданами пожилого возраста и инвалидами.

11. Ответственность
11.1. Ответственность за качественное и своевременное выполнение возложенных настоящим Положением на отделение задач и функций несет заведующий отделением.

11.2. Каждый сотрудник отделения несет персональную ответственность за выполнение задач и функций, возложенных на него в соответствии с должностной инструкцией. 
12. Номенклатура дел отделения
 Номенклатура дел на 2021-2023 годы                                                             Индекс 10
	Индекс дела
	Заголовок дела (тома, части)


	Кол-во 

дел (томов, частей)
	Срок 

хранения дела (тома, части) и № статей по перечню
	Примечание


	1
	2
	3
	4
	5

	10-01
	Распорядительные документы вышестоящих организаций, присланные для сведения (приказы, распоряжения, постановления). Копии


	
	ДМН

 ст.

1б
	

	10-02
	Приказы по отделению дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в рамках системы долговременного ухода
	
	
	

	10-03
	Приказы по отделению о зачислении на социальное обслуживание, отчисление.
	5 лет

Ст. 19
	
	

	10-04
	Положение об отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в рамках системы долговременного ухода
Должностные инструкции (копии)
	
	ДМН
	До замены новыми

	10-05
	Рабочие планы работы отделения 
- квартальные

- годовые
	
	1г 

ст.291
	

	10-06
	Информационные отчеты о работе  отделения:  
                                  годовые,

                                  квартальные,

                                  ежемесячные
	
	5 л. 

ст. 464г(1), 1 год


	

	10-07
	Отчет о количестве получателей социальных услуг в отделении
	
	5 л. ст.464
	до 10 числа, месяца следующего за отчетным

	10-08
	Отчет о доставке граждан в отделение и обратно
	
	5 л. ст.464
	

	10-09
	Ежемесячная информация специалистов о количестве оказанных услуг в отношении каждого получателя социальных услуг
	
	1г 

ст.291
	до 7 числа, месяца следующего за отчетным

	10-10
	Личное дело с описью документов клиента отделения 

	
	5 л.

ст. 900
	

	10-11
	Журнал регистрации договоров на оказание социальных услуг в отделении.
	
	5 л.

ст. 900
	

	10-12
	Реестр регистрации личных дел обслуживаемых в отделении.
	
	5 л.

ст. 900
	

	10-13
	План график- доставки граждан находящихся на обслуживании в отделении и обратно
	
	1г 

ст.291
	

	10-14
	Журнал регистрации заявлений за социальное обслуживание в отделении дневного пребывания
	
	1г 

ст.291
	

	10-15
	Журнал регистрации  обращения граждан в отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в рамках системы долговременного ухода
	
	3 г.

ст. 258е
	

	10-16
	Журнал учета (алфавитный)  граждан, состоящих на обслуживании в отделении  
	
	3 г.

ст. 259а
	

	10-17
	Лист ожидания на полустационарное обслуживание в  отделение дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в рамках системы долговременного ухода
	
	3 г.

ст. 259а
	

	10-18
	Программы специалистов отделения для работы с гражданами пожилого возраста и инвалидами в рамках системы долговременного ухода
	
	ДМН
	

	10-19
	Журнал инструктажа пребывающих граждан в отделение дневного пребывания по технике безопасности
	
	3 г.

ст. 259а
	

	10-19
	Акты проверки результатов внутреннего контроля качества оказываемых услуг.
	
	5л.

ст.595
	

	10-20
	Книга отзывов и предложений
	
	5л.

ЭПК

ст.183б


	


13. Контроль качества услуг оказываемых отделением.
 Контроль качества об оказываемых социальных услугах осуществляется в соответствии с Положением о контроле качества оказываемых услуг  учреждением.
